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What's the market problem?
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Customers Travel Agents Airlines




What do airlines want?

Move to value-based selling

= Differentiation (product description)
= Merchandizing (ancillaries, bundles)
= Personalization (loyalty, preferences)

= Dynamic Offers (continuous pricing)

and
= |nnovation & Competition




What do Corporates
need?

To provide value around 4 Cs

= Improved Content (rich content)

= Greater visibility of Costs (fare types
and ancillaries)

= More Control as travelers use the
Corporate platforms

= Improved Customer Experience
through more personalized offers




==

IATA

NDC |can help

Why NDC?

To modernize the way air products are
retailed to travel agents, corporations and
travelers

What is NDC?

A travel industry-supported program for the
development and market adoption of a new

data transmission standard

Who can benefit from NDC?
— Full service and budget airlines
— Technology providers and travel agents

— Corporates buyers and travelers geag

IATA
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Lufthansa Group airlines’ road to NDC

By developing its own efficient NDC API, Lufthansa Group airlines launch innovative offers not only in its own purchase points,
but with a steadily growing number of agents sourcing NDC API. And the journey continues!

... and more to come!

seamless payment

ONE Order

y o future bundling
additional ancillaries D

new payment -D.

Rich Content

Continuous Pricing

2

XV [ NDC Smart
Partners O';;:r NDC Smart Offer
today

Smart Solution

NDC Partner Program

by Lufthansa Group Airlines

o \‘ Functional NDC API
o } Full capabilities

0a®
'.‘ People and Processes \

~
NDC Smart Offer
Market-specific

NDC Bonus

Partner-specific

|

Knowledge and resources

Technology

Servicing
User-oriented service State-of-the-art NDC API

Lower entry prices [
,g in .com & NDC AP
h |

.
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2015 ... since Lufthansa Group airlines gained distributive 2019

freedom

Lufthansa Group Distribution hub airlines

12/5/2019 Austrian 7 Lufthansa JSWISS £ brussels airlines Eurowings#
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NDC is at scale for Lufthansa Group thanks to a broad & innovative ecosystem

Innovative partners and tech providers provide reach

sells 1 out of 4 3 y 50 O+ e.d., Upgrades, Wifi,

tlg'l?gteloﬁgl\?lgtc; connected NDC partners Lou nge

4\ + + 4\ ND:Agg?‘r:gart]ors
ravel Tec
’i* + + ’i\ Providers

One of the first airline groups

NDC@scal

certification

e As of 3 Sep ‘19

SWISS

Lufthansa Group
airlines’ Direct

Distribution share c As of 2(13:20 ,

exceeds orporate customers )

5 O (y will benefit from new Smart Solution
(0]

offers NDC Partner Program

by Lufthansa Group Airlines

Lufthansa Group Distribution hub airlines

12/5/2019 Austrian 7 Lufthansa 7 SWISS £: brussels airlines Eurowings# LUFTHANSA GROUP
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Lufthansa Group airlines approach with Expedia is based on three principles

Retail Perspectives means Changing Perspectives

Customer Centricity Value-Based Partnership Industry Leadership
= From generic and lowest fares : . ' ' '
9 « From transactional to value-based Frel BRI e e el
to relevant purchases partnerships scale together
» |ntroduce and further expand _ _ _ . : -
NDC Smart Offers « We are shaping tailored offers in 1:1 CEmIUeE |mprovemen_t &
partnership based on know-how NDC standard and functional
o 100w 7, exchange scope of solutions based on
08:15 Unr 0925 Uhr 1'Std. 10 Min,, Direkt/Nonstop h|gh-Sca|e I|Ve transact|ons

Flug 1 FRA - TXL: Lufthansa 33 v

T i i R o « Corporate ready on
e ——— I o— transparent end-customer
7 ) value equation

< Fliige andem

’ ’ Flugdetail
Wahlen Sie lhren Tarif - o s =- UB:'als
>
e s e " Rmenmgen eroe ‘HH-H-HE
e H- -HER
O Classic 1l Aufgsbegepick + Sitzwshl + Handgepack 80,70 € - *
Clsb_l;m Econony ® Stomierung © Anderungen A ﬁ D E F
Mehr anzeigen ¥
H-
o] il Aufgabegepic Sitzwa
e L R == Tutoe |- E
Mehr anzsigen ¥
Lufthansa Group Distribution hub airlines : >
12/5/2019 Austrian 7 Lufthansa &7 SWISS ix brussels airlines Eurowings LUFTHANSA GROUP

Page 11



Modern retailing via NDC benefits the entire Corporate Travel Value Chain

Egencia is part of the partnership — corporate buyers will benefit from early access to innovations

>‘EGENCIA  oor

Fare options

ECONOMY / CLASSIC
Changeable with charge @

ECONOMY
Changeable with charge @
ECONOMY / FLEX
ssssss
Fully flexible &

o ECONOMY / LIGHT
ECONOMY / CLASSIC
Flexible @

ECONOMY / FLEX
ECONOMY
Fully flexible ©

oMY
Refundable with charge ®

Baggage selection

Checked bag

Lufthansa Group Distribution
12/5/2019
Page 12

Review your trip

EUR176
1 PASSENGER h
EUR215
Wed 23 Oct - Change flight Th 30min
EUR276 -
e 18:15- 1845
Frankfurt to London
Frankfurt Intl. (FRA) — London City (LCY)
EURS56
Lufthansa 936 | Economy (Q) | Embraer 190
| 1Th 30min
EURS75
LIGHT
No checked bag included
EUR615 -
EUR735 Wed 30 Oct - chenge fiight Th35min
e  06:30 » 09:05
EUR987 London to Frankfurt
Heathrow (LHR) — Frankfurt Intl. (FRA)
Lufthansa 921 | Economy (Q) | Airbus A320
EURT,004 | 1Th 35min
LIGHT

SHOW MORE FARES WITH MIXED CABINS

Not included

Austrian 7 Lufthansa

Mo checked bag included

-

L swiss

Airline

OBT/TMC

=16 )

Buyer

Traveler
[ ]

-

i brussels airlines Eurowings

Tailored offers fitting customer
needs

Enhanced product assortment &
increased control for corporate,
customer intimacy, efficient
ancillary sales and servicing

Opportunity to tailor offering and
provide broad assortment,
enhancing traveler satisfaction
and control

Customized end-to-end
experience

LUFTHANSA GROUP



European countries live with

Lufthansa Group NDC content
since 23" September 2019

Travel Consultants in ten

countries trained and ready to
support NDC bookings

bookings within a week of

activation of Lufthansa NDC
content



NDC for travellers and arrangers

« Same shopping & booking experience
* Relevant search results

« No change to payment means

« Clear policy guidelines upfront

* Frequent flyer information

e 24/7 support




NDC for Travel Managers

« Travel policy control

* Influence over air search results including sort
and preferred carriers

« PSD2 compliant (EU)

* No implementation or configuration needed by
Travel Managers

« Duty of care supported with Egencia’s Traveller
Tracker

* Included in air reports within Analytics Studio




Shopping experience

> EGENCIA Book

NDC content displayed FETBESIEE

alongside other fares 0 wvom v
(GDS, negotiated,
Travelfusion)

Changeable with charge @

ECONOMY / FLEX
Flexible @

Clear fare conditions
prior to booking

Baggage selection

Checked bag

M £105

™ £2472

M £623

SHOW MORE FARES WITH MIXED CABINS

Not included

Review your trip

| PAS3ENGER

Tue 15 Oct - change fignt 3h 30min

\
L/

4

,
\

19:40 +20:45

Amsterdam to Frankfurt

Schiphol (AMS) - Frankfurt Intl. (FRA)
Lufthansa 999 | Economy (N) | AIRBUS
INDUSTRIE A320 SHARKLETS | 1h 5min

0h 45min layover in Frankfurt (FRA)

21:30 - 22:10

Frankfurt to London

Frankfurt Intl. (FRA) - Heathrow (LHR)
Lufthansa 922 | Economy (N) | AIRBUS
A321NEO | 1h 40min

Non flexible ¥

Wed 16 Oct - Change flight 4h 20min

V4

17:10 + 19:55

London, England, UK (LHR-Heathrow) to
Zurich, Switzerland (ZRH)

Swiss International Air Lines 325 | Economy
(N) | Airbus A320 | Th 45min

Policy restrictions
applied to results

Mix and match
airlines




Seamless shopping and booking experiences for Expedia customers

Uberpriifen Sie die Details Ihrer Reise

@ Expediade

Hotel Flug Flug + Hotel

Last-Minute Mehrv

) Hin- und Rtickflug Hinflug

Pauschalreisen  Ferienwohnungen

Ilhre Unterkunft registrierenl Konto v Meine Listen  Reisen verwalten v Hilfe +

Eigenanreise Mietwagen

Flug mit mehreren Zielen

Frankfurt, Deutschland (FRA) %

Flughéafen in der Nahe

London, GroBbritannien (L( ¥ 17.01.2020 24.01.2020

Flughé&fen in der Nahe

1 Reisender, Lufthansa, Economy Class Optionen anzeigen ¥

Wahlen Sie Ihren Hinflug nach London Fr., 17. Jan.

Die Preise gelten fiir den Hin- und Riickflug pro Person und enthalten alle Steuern und Gebiihren.

Sortieren & filtern

Sortieren nach

Preis (aufsteigend) v
Stopps Ab:
Direktflug (13) 111 €
1 Stopp (41) 163 €
2+ Stopps (5) 211 €

Berticksichtigte Fluglinien Ab:

Lufthansa (59) 111 €
Luxair (3) 1.014 €
Brussels Airlines (1) 1.071 €
KLM (1) 1423 €

Abflugzeit - Frankfurt
Morgens (05:00 Uhr-11:59 Uhr)

Nachmittags (12:00 Uhr-17:59
Uhr)

| Abends (18:00 Uhr-23:59 Uhr

Flexible Daten anzeigen ¥

Sparen Sie durchschnittlich 74 €*, wenn Sie Flug und Hotel zusammen buchen.
Flug + Hotel buchen &

111 €
Hin- und Riickflug

16:00 Uhr - 16:45 Uhr
2 Lufthansa
Guter Flug (7,3/10)

1 Std. 45 Min. (Direktflug)
FRA - LHR

Méglicherweise wird eine zusétzliche Gebiihr® fiir manche Zahlungsarten
berechnet. Diese ist nicht im Ticketpreis enthalten.

Flugdetails v 1l Gepéckgebiihren iiberpriifen &

17:00 Uhr - 17:45 Uhr
|2 Lufthansa
Guter Flug (7,3/10)

1 Std. 45 Min. (Direktflug)
FRA - LHR

111 €
Hin- und Riickflug

Méglicherweise wird eine zusétzliche Gebiihr@ fiir manche Zahlungsarten
berechnet. Diese ist nicht im Ticketpreis enthalten.

Flugdetails v  (lil Gepackgebiihren Uberprifen @

111 €
Hin- und Riickflug

21:30 Uhr - 22:15 Uhr
[ Lufthansa
Guter Flug (7,3/10)

1 Std. 45 Min. (Direktflug)
FRA - LHR

Méglicherweise wird eine zusétzliche Gebiihr@ fiir manche Zahlungsarten

harachnat Ninea ict nicht in Tickatnraic anthaltan

Events & Tickets  Kreuzfahrten

Deals

Auswihlen

Auswahlen

Auswihlen

¥ Herzlichen Gliickwunsch! Sie haben sich einen unserer attraktivsten Fllige
ausgesucht.
Buchen Sie am besten jetzt gleich, um sich diesen Preis zu sichern!

Fr., 17. Jan. Von  Frankfurt Intl. (FRA)
Nach Heathrow (LHR)
Lufthansa Bestes Preis-Leistungs-Verhdltnis
16:00 Uhr 16:45 Uhr
FRA LHR

1 Std. 45 Min., Direkt/Nonstop

Tarifregeln und -einschrankungen:

* Sitzplatzauswahl (Aufpreis)
* Handgepéack
* Aufgegebenes Gepdackstlick (Aufpreis)

Flugdetails und Angaben zu Gepéackgeblhren anzeigen ¥

Fr., 24. Jan. Von Heathrow (LHR)
Nach Frankfurt Intl. (FRA)
Lufthansa Giinstigstes Angebot
06:30 Uhr 09:05 Uhr
LHR FRA

1 Std. 35 Min., Direkt/Nonstop

Tarifregeln und -einschrankungen:

* Sitzplatzauswahl (Aufpreis)
* Handgepéck
* Aufgegebenes Gepdéckstlick (Aufpreis)

Flugdetails und Angaben zu Gepéackgeblhren anzeigen ¥

< Fliige @ndern

Waéhlen Sie lhren Tarif
Der Preis umfasst Hin- und Ruckiluge fr alle Reisenden.

¢ Light % Sitzwahl + Handgep&dck  x Stornierung 110,08 €

Kabine: Economy x Anderungen
Class

Mehr anzeigen ¥
Classic 1l Aufgabegepéck «# Sitzwahl + Handgepéck 166,08 €
Kabine: Economy ) M

x

Class Stornierung © Anderungen

Mehr anzeigen ¥
Flex 1l Aufgabegepéck « Sitzwahl + Handgepéck 304,08 €
Kabine: Economy ) .
Class © Stornierung x Anderungen

Mehr anzeigen ¥

Reiselibersicht

Reisender 1: Erwachsener & 108,08 €
Flug 19,00 €
Steuern und Gebilihren 89,08 €

Buchungspauschale 2,00 €

Gesamtpreis der Reise: 110,08 €
Die Preise sind in Euro angegeben

Sammeln Sie 100 Punkte

E=E oetais o

@ Wichtige Fluginformationen

Bitte beachten Sie, dass Ihre Fluglinie fiir
diesen Flug folgende Einschrankungen
festgelegt hat:

* Tickets sind nicht erstattungsfihig und
nicht libertragbar. Namensénderungen
sind nicht zulassig.

Tarifregeln und -einschrankungen:
& Sitzplatzauswahl (Aufpreis)
+ Handgepéck

& Aufgegebenes Gepéackstiick
(Aufpreis)

@ Keine Stornierungen zuléssig
@ Keine Anderungen zul#ssig

* Standard-Boarding

* M@glicherweise wird eine zusatzliche
Gebhr fir manche Zahlungsarten
berechnet. Diese ist nicht im Ticketpreis
enthalten.

¢ Die Fluglinie kann die Flugzeiten und
Terminals jederzeit &ndern.

* Fir Ihre Reise bendtigen Sie vollstandige
Reisedokumente. Sie sind selbst dafiir
verantwortlich, vor Ihrer Reise
sicherzustellen, dass Sie alle nétigen
Reisedokumente haben. Wir haben die
aktuellen Reisepass-, Visum- und
Gesundheitsinformationen hier @ fir Sie
zusammengestellt.



ﬁExpediu.de" L Anmelden

Sicher buchen - es dauert nur ein paar Minuten!

Hin- und Riickflug ¥

Von Frankfurt (FRA) nach London (LHR)
17. Jan. 2020 - 24. Jan. 2020

1 Ticket: 1 Erwachsener

Anmelden und schneller buchen ¥

Wer verreist?
Bitte geben Sie die Namen der Reisenden genau wie auf dem Lichtbildausweis ein.
Vorname* Zweiter Vorna... Nachname* Reisender 1: Erwachsener 4 108,08 €
Buchungspauschale 2,00€
Lander-/Gebietsvorwahl* Gesamtpreis: 110,08 €
Deutschland +49 Y

Alle Preise werden in Euro angezeigt.

Telefonnummer*

Falls wir Sie kontaktieren missen
sz 48 Sammeln Sie bei dieser
¥/ SMS-Benachrichtigungen zu dieser Reise Reise 100 PAYBACK Punkte
erhalten (kostenlos).

Reisepass*

| Deutschland v,

Sitzplatzwahl

Sitzplatze auswahlen

Vielflieger, TSA PreCheck, Redress-Nr. und mehr ¥

Suchen Sie sich lhre Sitzplatze aus

Flug 1 FRA - LHR: Lufthansa 914

A B C D E

10
R
‘HEE - Ea
T
SR

Sitzplatz-Info
Sitzplatz: 15F

»*
*
*
*

*
*
*
*

« Standard-Beinfreiheit

Sitzplatz auswihlen

(] +]

v

v

+ Entspannt reisen dank Sitzplatzreservierung

« Bevorzugter Sitzplatz im Flugzeug

Sitzplatz auswiéhlen fir

Reisender 1

Nachster Flug

Flugdetails
Lufthansa 914
Dauer: 1 5td.45 Min.

Legende

Premium-Platz 12 € - 25 € @
. Verfiigbarer Platz
Barrierefreier Platz

+12 € Belegter Platz

Pusgewahlter Platz

[Notausgang

SchlieBen x




Q&A — Type Your Questions In Chat

Yanik Hoyles Arber Deva Paul Butcher
Director, Industry Senior Director, Head of Senior Director, Airlines
Distribution Programs Distribution Solutions Solutions

IATA Expedia Group



Thank You

www.iata.org/ndc

www.lufthansagroup.com

www.expediagroup.com



http://www.iata.org/ndc
http://www.lufthansagroup.com/
http://www.expediagroup.com/

