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CLAUSE DE LIMITATION DE RESPONSABILITE

Le contenu, les données et les informations (le « Contenu ») se trouvant dans cette publication (la « Publication »)
sontfournis uniquement atitre informatif et mis a votre disposition « TELS QUELS » et « TEL QUE DISPONIBLES ».

L'IATA a déployé des efforts raisonnables pour s'assurer que le Contenu de cette Publication est exact et fiable.
Toutefois, nous ne garantissons et ne validons pas I'exactitude, I'authenticité, I'origine, le suivi, la pertinence, la
disponibilité ou la fiabilité des sources, I'exhaustivité ou la ponctualité d'un tel Contenu, et n'émettons aucune
opinion quelle qu'elle soit a ce propos. LIATA ne fait aucune déclaration et ne donne aucune garantie ni autre
assurance, expresse ou implicite, quant a I'exactitude, au caractére suffisant, a la pertinence et a la validité du
Contenu. Les observations de I'|ATA sont faites du mieux possible et ne sont pas contraignantes, et elles ne
doivent pas étre considérées comme remplacgant, interprétant ou modifiant, en tout ou en partie, votre propre
appréciation et évaluation ou les conseils d'un expert indépendant. Aucun élément de cette Publication ne
constitue une recommandation, une approbation, une opinion ou une préférence de la part de I''ATA.

L'IATA n'a ni l'obligation ni la responsabilité de mettre a jour les informations fournies antérieurement ou de
s'assurer que le Contenu le plus récent est fourni. LIATA se réserve le droit de supprimer, d'ajouter ou de changer
tout Contenu atoutmoment. Les liens vers des sites Web ou des répertoires d'information tiers sont fournis a titre
gracieux. LIATAn'exprime aucune opinion surle contenu des sites Web de tiers et n'assume aucune responsabilité
a I'égard des informations de tiers. Les opinions exprimées dans les annonces publicitaires apparaissant dans
cette Publication sont celles des annonceurs et ne refletent pas nécessairement celles de I'lATA. La mention
d'entreprises ou de produits spécifiques dans des annonces publicitaires n'implique pas que I'|ATA les approuve
oules recommande de préférence a d'autres de nature similaire qui ne sont pas mentionnés ou annonceés.

Cette Publicationn'est pas destinée a servir de base unique et exclusive pourI'évaluation et la prise de décisions,
et ne constitue qu'un des nombreux autres moyens d'information a votre disposition. Il vous revient de faire vos
propres déterminations et de demander les renseignements que vous pouvez juger nécessaires et appropriés.
Vous devez, de maniére indépendante et sans vous fonder uniqguement sur les renseignements fournis dans
cette Publication, effectuer vos propres analyse et évaluation de la nature et du niveau d'information dont
VOus pouvez avoir besoin, en fonction des renseignements, analyses et avis d'experts que vous pouvez juger
appropriés et suffisants, et faire votre propre détermination et prendre vos propres décisions relativement au
sujet en question.

Cette Publication est la propriété de I'|ATA et elle est protégée par des droits d'auteur. Le contenu de la présente
publication appartient a I'lATA ou est reproduit en vertu d'un consentement ou d'un permis accordé a I'lATA.
Cette Publication et son Contenu sont mis a votre disposition avec la permission de I'|ATA, et ne peuvent
étre copiés, publiés, partagés, désassemblés, rassemblés, utilisés en tout ou en partie, ou cités sans le
consentement écrit préalable de I'l|ATA. Il est interdit, sans avoir obtenu au préalable l'autorisation écrite de
I'|ATA, de revendre ou autrement commercialiser, de faire des extractions massives, d'une maniére automatisée
ou systématique, ou transférer autrement a une autre personne ou organisation, une partie quelconque de
cette Publication et de son Contenu, que ce soit en totalité ou partiellement; stocker une partie quelconque
de cette Publication, ou de tout Contenu, d'une maniére qui permet a ce Contenu stocké d'étre récupéré d'une
fagon manuelle, mécanique, électronique ou systématique par un abonné, un utilisateur ou une tierce partie; ou
encore l'inclure dans, la fusionner avec, ou permettre une telle inclusion dans ou fusion avec, un autre systeme
d'archivage ou de recherche.

DANS TOUTE LA MESURE PERMISE PAR LA LOI APPLICABLE, L'IATA DECLINE TOUTE DECLARATION OU
GARANTIE (I) QUANT A LA CONDITION, LA QUALITE, LA PERFORMANCE, LA SECURITE, LA NON-VIOLATION,
LA VALEUR MARCHANDE OU 'ADEQUATION A UN USAGE PARTICULIER DE CETTE PUBLICATION ET DE SON
CONTENU; OU (Il) QUE LACCES A CETTE PUBLICATION OU L'UTILISATION QUIEN EST FAITE (Y COMPRIS LES
FLUX AUTOMATISES OU AUTRES MODES DE TRANSMISSION) OU TOUT CONTENU FOURNI OU CONTRIBUE
ACETTE PUBLICATION PAR DES TIERS SERONT ININTERROMPUS, EXACTS, LE PLUS A JOUR, COMPLETS OU
SANS ERREUR.LIATAEXCLUT TOUTE RESPONSABILITE (DANS LAMESURE PERMISE PARLALOI APPLICABLE)
EN CE QUI CONCERNE LES COUTS, PERTES, RECLAMATIONS, DOMMAGES, DEPENSES OU PROCEDURES DE
QUELQUE NATURE QUE CE SOIT ENGAGES OU SUBIS PAR VOUS OU UNE AUTRE PARTIE QUI DECOULENT
DIRECTEMENT OU INDIRECTEMENT DE LUTILISATION DE CETTE PUBLICATION OU DE TOUT CONTENU
QUI'Y FIGURE OU AUQUEL ELLE DONNE ACCES, OU ENCORE EN RAISON DE LA NON-DISPONIBILITE DE LA
TOTALITE OU D'UNE PARTIE DE CETTE PUBLICATION.

Montréal - Genéve
Les données de catalogage avant publication peuvent étre obtenues aupres de Bibliotheque et Archives Canada.
© International Air Transport Association. Tous droits réservés.
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AVANT-PROPOS
«DE L'ADMINISTRATEUR DES AGENCES»

A\ Bienvenue a la premiére mise a jour de la 45° édition du manuel de l'agent de voyages, qui contient le texte actuel des
résolutions adoptées par la Conférence des Agences de Passagers s'appliquant aux agents accrédités IATA.

Cette édition contient toutes les résolutions adoptées par la 46e Conférence des Agences de Passagers (Geneve, Suisse,
juin 2024) et lors du troisieme vote par vote électronique de 2024.

Cette publication est généralement annuelle et la loi exige qu'elle soit fournie a tous les agents accrédités IATA.

La section 1 du présent manuel contient des informations utiles. Vous trouverez également des informations générales
sur le site web Agenthome dédié (voir ci-dessous pour plus d'informations).

Les résolutions adoptées par la Conférence des Agences de Passagers et les critéres établis au niveau local, dont
I'ensemble fait partie du Contrat des agences de ventes aux voyageurs, figurent aux Sections 2 et 3 de ce Manuel. Les
regles et les criteres contenus dans les Sections 2 et 3 sont obligatoires et doivent étre respectées par les Agents
participant au Programme dans le pays ou la région régie par ces regles.

Il est recommandé au Directeur de chaque agence autorisée, aprés réception d'un exemplaire de ce Manuel, de le
diffuser au personnel chargé de la vente de titres de transport internationaux et de I'émission des billets. Certains points
du Manuel compléteront les connaissances des Agents de voyage et leur permettront une plus grande efficacité, a
l'avantage de leur employeur et d'eux-mémes.

Le Programme d'agence est soumis a des révisions constantes et fait 'objet d'un dialogue continu entre les compagnies
aériennes et les agents. Le résultat en est que des ajustements et des améliorations sont introduits afin que le
programme maintienne son intérét pour les besoins de l'industrie de ce secteur du marché. Les changements apportés a
ce manuel integrent les amendements apportés en 2024, dont un résumé est offert au paragraphe Aspects
Fondamentaux ci-dessous.

J'aimerais rappeler que les résolutions contenues dans ce Manuel ont été écrites en anglais et ont été traduites au
francais pour ce Manuel. S'il est vrai que I'on essaie de traduire le plus précisément possible, il se peut qu'il se produise
un désaccord entre la version originale en anglais, contenue dans le Manuel de Résolutions de la Conférence de I'Agence
du Passager, et la version traduite dans ce livre. Dans tous les cas, vous devez vous rapporter a la version originale en
anglais.

Le site web AgentHome (https://www.iata.org/en/services/accreditation/travel-tourism/) fournit un grand nombre
d'informations a l'attention des Agents accrédités IATA. En supplément aux résolutions de la Conférence des Agences de
Passagers indépendants, les Agents peuvent également télécharger des copies des principales publications (Manuel de
I'agent de voyages, Manuel BSP pour Agents) ainsi que d'autres documents de référence.

Administrateur des Agences
(email: pac-gov@iata.org).

A Voici les principaux points des résolutions et pratiques recommandées qui sont modifiés et en vigueur a compter du 1er
septembre 2024, sauf indication contraire:

Edition 45 Mise & jour 1, 1er janvier 2025 |
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ASPECTS FONDAMENTAUX

Résolution 800 — Réglementation des Agences de Vente de Passages

Section 2 — Les exigences d'accréditation des Agents ont été revues pour faire référence non seulement a la sécurité et a
la protection des locaux physiques, mais également a ses espaces de travail numériques.

Section 6 — Les exigences relatives au devoir de diligence ont été revues pour refléter les principaux domaines
d'intervention liés a la sécurité de l'information et a la cybersécurité.

Résolution 812 — Régles du Programme des Agences Passage

Section 2

e Les exigences en matiére de sécurité ont été revues pour refléter les principaux domaines d'intervention liés a la
sécurité de l'information et a la cybersécurité.

e Clarification concernant I'acceptation et I'authentification des certificats soumis par les candidats.
e Introduction de quelques modifications rédactionnelles.

Section 6 — Introduction de quelques modifications rédactionnelles au libellé de la section 6.5.2.4 pour aligner toutes les
dispositions de remise dans la résolution qui stipulent que les sommes dues par un agent doivent étre regues sur le
compte de la banque de compensation avant la date de remise.

Section 8 — Les exigences relatives au devoir de diligence ont été revues pour refléter les principaux domaines
d'intervention liés a la sécurité de l'information et a la cybersécurité.

Section 10 — Les exigences ont été modifiées pour s'aligner sur les exigences existantes de la résolution 812, section 4.1
de I'annexe « E », qui s'applique actuellement uniquement aux agents GoGlobal.

Annexe ‘B’ — Le formulaire a été modifié pour inclure une référence aux exigences de sécurité décrites a la section 2.2.7.

Annexe ‘C’ — Le formulaire a été modifié pour s'aligner sur les exigences existantes de la résolution 812, piéce jointe
« E », section 4.1, qui s'applique actuellement uniquement aux agents GoGlobal.

Annexe ‘E’ — Le texte a été modifié pour refléter qu'au moment de la demande d'accréditation GoGlobal, les agents
seront tenus de fournir des états financiers audités datant de moins de 6 mois. Si ces états financiers datent de plus de
3 mois au moment de la soumission, I'Agent devra également soumettre des comptes de gestion certifiés par le PDG ou
le directeur financier couvrant la période ultérieure.

Annexe ‘I’ — L’annexe a été révisé pour refléter la fréquence de remise correcte et le nombre de jours entre la période
des ventes et la date de paiement dans tous les marchés.

Résolution 812a — Fournisseurs de Modes de Transfert Alternatifs et Réglementation concernant
les Modes de Transfert Alternatifs

Annexe « A » : La section 5.2 a été modifiée pour s'aligner sur la clause de la résolution 890 selon laquelle un agent doit
obtenir une autorisation de carte automatique.

Résolution 820d — Bureau du Commisaire de I’Agence de Voyages

Le texte de la section 10 a été modifié pour clarifier que les commissaires doivent fournir deux rapports de toutes leurs
activités a la Conférence des agences de passagers.

Résolution 848 — Systéme IATA EasyPay

Le texte de la résolution a été modifié pour supprimer la référence a la résolution 818g.

Résolution 850p — Garanties Financiéres

La référence au LCAGP a été supprimée de la résolution.

1 Edition 45 Mise a jour 1, 1er janvier 2025



Adn
sy

Y

IATA Avant-propos

Les changements approuvés par rapport au deuxiéme cycle de vote de gouvernance de 2024 entrent en vigueur le 1er
janvier 2025, sauf indication contraire et sont surlignés en jaune.

Résolution 800 — Réglementation des Agences de Vente de Passages

L'Arménie a été retirée de la liste des pays régis par la résolution 800 car le BSP a été introduit dans le marché.

Résolution 800f — Critéres financiers d’evaluation des agences

La définition de 'EBITDA dans la section 1.2.3 a été modifiée pour supprimer la référence a « objets extraordinaires ».

Résolution 812 — Régles du Programme des Agences Passage
Section 2

La section 2.2.5 a été modifiée pour fournir une formulation claire sur les scénarios qui relevent de I'historique des
transactions. Les candidats précédemment retirés de la liste des agences seront autorisés & demander une accréditation
IATA dans une portée limitée.

Section 5

La section 5.6.2.2 a été modifiée pour remplacer la référence incorrecte de 5.6.1.5 par 5.6.1.6.

Section 6

La section 6.6.2.3 a été modifiée pour clarifier que les procédures locales font partie du manuel BSP pour Agents.
Section 10

Le paragraphe 10.1.2 a été modifi€ pour remplacer « et » par « et/ou » afin de clarifier que I'obligation de signaler les
changements nait si I'un des changements énumérés aux points a) et b) de ce paragraphe s'est produit, pas
nécessairement tous.

Annexe ‘I’ — L'annexe a été révisé pour pour inclure la fréquence quotidienne des versements pour le Royaume-Uni et les
opérations du Liechtenstein et Soudan du Sud.

De plus, les dates de fin de période de vente jusqu'a la date de versement pour la Nouvelle-Calédonie et la Gréce ont été
modifiées.

Critéres financiers locaux pour la France

Incorporation de la formule de calcul du ratio EBITDA dans les définitions et suppression des informations périmées de
Criteres Financiers Locaux.

SIGNES DE REFERENCE UTILISES POUR LES RESOLUTIONS

Les symboles suivants placés en regard d'un sujet indiquent des changements intervenus depuis la précédente édition :

Symbole Signification
C adjonction d'un nouveau point
AN modification d'un point
& suppression d'un point

LAISSEE INTENTIONNELLEMENT EN BLANC figurent parfois a la place d'un paragraphe ou d'un alinéa. Cela signifie
généralement que la disposition en question a été supprimée. Il a donc été possible d'éviter de reprendre la numérotation
des dispositions suivantes, facilitant ainsi la résolution des problémes consécutifs de modification des références croisées
dans les autres Résolutions.

Edition 45 Mise & jour 1, 1er janvier 2025 ]



Manuel de I'agent de voyages

Edition 45 Mise a jour 1, 1er janvier 2025



JATA Table des Matieres
TABLE DES MATIERES
Page
Section 1 — Information Pour 188 AQENtS ....... ... e 1
Procédures d'accréditation et de NOmination ..o 1
Changements dans une agence: accord préalable de I'ATA ... 3
Section 2 — Les rEsolutions adoptEes par la ConfErence des Agences de Passagers ........................... 5
Résolution
010 Interprétation et hiérarchie de la Réglementation relative au Programme des agences de
AT 0] (PP PO PPRPPRRN 9
800 Réglementation des agences de vente de PasSages ......cccovcveiieriiiiiie i 11
800a Formulaire a remplir lors d'une demande d'accréditation en qualité d'agent de vente de
PASSAGES AE AT A oot e et e e e e e e bbb e 45
800f Critéres financiers d'évaluation des agenCes ... 49
800z Billetterie leCtrONIQUE ......ccoooe i ——————————————— 52
812 Régles du programme des agenCeS PASSAQE ......ceeeeieieieieieeieieieeeeaaaaaaaaaaaaatetereeereerereererreerennnnne 52
812a Fournisseurs de Modes de Transfert Alternatifs et Réglementation concernant les
Modes de Transfert ARREINALtIfS ..........oooi i e e e e e 133
820d Bureau du commissaire de 'agence de VOYAGES .........ccueeiiiiiiiiieiiiiiieie e 136
820e Conduite des réexamens par le commissaire aux agences de VOYages ..........cccccuveeeeeeeeaeenannne 138
822 Code NUMEBHQUE TATA oot e et et e e e e e e e e et eeeeeeeeeeeeaanbaaeeeaaaaeeeaaans 144
824 Contrat d'agence de vente de passages (VErsion ) .........ooooioiiiiiiiiie e 145
824r ReMDBDOUISEMENTS ...ttt as 149
830a Conséquences de la violation des procédures de billetterie et de réservation ..........cc............ 150
830d Procédures de réservations a l'usage des agents agréés ..........cccvveviiiiiieiiiiiieie e 152
832 Procédures de Facturation et Réglement ... 153
838 Modification des documents de transport par les agents ..........cccvvvveiiiiiiiiee e 168
846 Mise en place d'UN BSP ...t e e e e e e e e e e e e e e e aennes 169
848 SYStEME IATA EASYPAY ...eeiiiiiiiiiie ettt sttt e e e st e e e s sb e e e e e anreeeeean 170
850 Plans de Facturation et de REgIement ..........cooo i 171
850e Systémes de réglement pour I'NNAUSEE ..........ooiiiiiiiiii e 179
850m Emission et traitement des mémos de débit d'agence (ADM) ..., 180
850p Garanties fINANCIEIES ......oiiiiiiiiiieeee et et e e e e e e et e e e e e e e e e e e eaaabaaeeeeaeeeeeanns 182
852 Désignation et sélection des compagnies aériennes délivrant des titres de transport ............. 184
858 FONAS BIOQUES ...ttt et e e e st e e e e e bte e e e e enbeee e e eneee 185

Edition 45 Mise & jour 1, 1er janvier 2025 \)



Adn
ey
IATA Manuel de I'agent de voyages
Résolution Page
860a Conseil conjoint global de programme d'Agence Passager ..........ccccoveeviiieieeeiiiee e 186
866 Définitions des termes utilisés dans les Résolutions du Programme des Agences de
e R ET= (o =T S P SOO TP P PPPP PP 188
868 Groupe directeur de la Conférence des agences chargée du transport de passagers et
AdMINIStrateur deS AGENCES ....oouiiiiiiiit e e e e 197
880 Tarifs réduits pour agents accrédités de vente de passages .........ccccocceieeeiiiiiiiiiiieeee e 198
880a Carte d'identité IATA pour 'agent de VOYAGES ......c..eeveiiiiiiieiiiiie ettt a e 204
884 Tarifs réduits pour les délégués assistant aux réunions conjointes de l'industrie .................... 205
886 Voyages de groupes organisés par les compagnies membres pour la formation
professionnelle des agents accrédités pour la vente de passages ......ccccccovevcviiieeeeeeeeeieccenns 206
890 Réglementation des Ventes par Carte du Client ... 208
890x Responsabilité en Matiére de Fraude aux Paiements dans les Opérations Résultant d'une
()1 YOS 213
892 Divulgations relatives aux prises de position adoptées lors des réunions de I'lATA ................ 214
896 Fournisseurs de Modes de Transfert Alternatifs et Modes de Transfert Alternatifs
(Transparence dans la Transition des Paiements) ..........cccooiiiiiiiiii e, 214
Section 3 — Critéres fINANCIers 0CAUX ............oooo e e e e e e 219

Vi

Edition 45 Mise a jour 1, 1er janvier 2025



Adn
sy

Y

IATA

Procédures d'Accréditation et de Nomination

PROCEDURES D'ACCREDITATION ET
DE NOMINATION

La réglementation applicable en matiére d'agrément,
d'accréditation et de maintien en Liste des Agents est
définie de fagon détaillée dans les Résolutions de I'IATA,
telle que reproduite dans le présent manuel. Un bref
apergu de cette réglementation est présenté ci-aprés en
guise d'introduction.

REGLEMENTATION APPLICABLE AUX
AGENTS DE VENTE

La Réglementation des Agences de Vente de I'ATA régit
les relations entre les Agents Accrédités IATA et les
Compagnies Membres. Cette Réglementation définit
les droits et les obligations des deux parties ainsi que les
procédures applicables aux agents souhaitant obtenir leur
accréditation aupres de I'lATA pour la vente de passages
aériens internationaux.

STATUT DE L'AGENT ACCREDITE IATA

Un Agent Accrédité IATA est un agent de vente de
passages dont le nom figure sur la Liste des Agents
conformément a la Réglementation en vigueur.

Un Bureau Agréé est I'emplacement d'un Siege Social/
Entité Maitresse, ou une Succursale/Entité Associée figu-
rants dans la Liste des Agences.

DEMANDE D'ACCREDITATION

Toute personne ou organisation peut devenir un Agent
Accrédité en présentant une demande en ligne, par voie
du Poratil Client de I'l|ATA: http://www.iata.org/cs.

Ce portail offre également une richesse d'information liée
au Programme des Agences et le BSP, et les clients
peuvent envoyer une demande directement a notre
équipe de Service a la Clientéle.

Pour notre Service Client vous pouvez aussi vous
rendre en ligne sur http://www.iata.org/customer-portal/
Pages/index.aspx.

SUITE DONNEE AUX DEMANDES
D'ACCREDITATION

Tout candidat reconnu comme Agent Accrédité IATA peut
en conséquence étre habilité a représenter les Compa-
gnies Membres s'il répond aux qualifications et critéres
énonceés dans la Réglementation des Agences de Vente
de I'lATA et s'il souscrit un Contrat d'Agence de Vente
(Passages). Tout candidat dont la demande d'agrément
n'est pas approuvée est informé des raisons du refus.
Il peut alors demander a ce que cette décision soit
reconsidérée ou fasse l'objet d'un réexamen. Aucune
limite n'a été fixée quant au nombre de demandes
pouvant étre présentées.

Edition 45 Mise & jour 1, 1er janvier 2025

CODE NUMERIQUE

Tout Bureau Agréé d'un Agent Accrédité se voit attribuer
un code numérique individuel par I'ATA et est inscrit sur
la Liste officielle des Agents IATA. Les Compagnies
Membres de I'|ATA sont libres de choisir leurs Agents
parmi ceux figurant sur cette Liste. Les Compagnies
Membres participant au Plan de Facturation et de Regle-
ment (BSP — Billing and Settlement Plan) peuvent
ensuite, si elles le souhaitent, déposer auprés de ces
Agents leurs Plaques d'ldentification. Les Documents de
Transport Standard du BSP sont fournis a I'Agent directe-
ment par la IATA. Les Compagnies Membres qui peuvent
déposer directement auprés de leur Agent leurs propres
documents de transport.

QUALIFICATIONS ET CRITERES

Certains criteres minima doivent étre satisfaits pour
qu'une demande d'accréditation soit retenue.
L'accréditation IATA ne sera pas accordée aux candidats
qui ne satisferont pas a ces critéres. Ces critéres devront
également étre respectés de fagon continue pour que
I'Agent soit maintenu sur la Liste des Agents IATA. Il
s'agit des critéres suivants :

Immatriculation/Licence

L'entité commerciale et/ou ses propriétaires et dirigeants
doivent disposer de l'immatriculation officielle et/ou de la
licence d'exploitation requise(s).

Personnel

Le candidat doit disposer d'un personnel compétent et
qualifié capable de vendre du transport aérien internatio-
nal et d'émettre correctement des titres de voyage
électroniques et de les communiquer au BSP.

Finances

Seules les compagnies et sociétés dont la situation
financiére est saine seront approuvées.

Le candidat doit fournir des états financiers préparés
indépendamment, conformément aux pratiques compta-
bles locales.

Afin d'obtenir une évaluation satisfaisante, il pourra étre
demandé au candidat de fournir de plus amples informa-
tions ou une garantie financiére supplémentaire sous
forme de caution bancaire ou de certificat d'assurance ou
de garantie.

Pour de plus amples informations concernant les critéres
financiers et autres, se reporter a la Section 3 de ce
manuel.
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Locaux

Le candidat doit étre identifié en tant qu'établissement
commercial d'agent de voyages conformément au droit
applicable.

L'Agence et/ou I'établissement commercial ne devra pas
étre identifie comme, ou représenter, le bureau d'une
compagnie aérienne ou d'un groupe de compagnies
aériennes ni porter le méme nom qu'un Membre de I'ATA
ou qu'une Compagnie membre de I'ATA.

Le lieu ou l'activité commerciale est exercée ne doit pas
étre un local conjointement occupé avec une compagnie
aérienne ou un Agent général de ventes d'une compagnie
aérienne.

Sécurité

Le candidat s'engage a protéger suffisamment son entre-
prise et le stock de Titres de transport standard qu'il
détient, conformément aux dispositions énoncées dans la
section 8 de la résolution 812.

Contre le Blanchiment de Capitaux

L'IATA agit comme intermédiaire financiére entre les
Compagnies Aériennes, les Agents et d'autres parties de
l'industrie de l'aviation. Cela facilite, par voie de ses
systéemes financiers, les activités de versement et liquida-
tion de l'industrie du transport aérien. Les services de
versement et liquidation sont souvent utilisés a des fins
de blanchiment de capitaux puisque la participation des
nombreux intervenants et la complexité des transactions
réduit la tracgabilité des fonds par les régulateurs.

Pour cette raison, les Agents doivent fournir tout docu-
mentation exigée par I'lATA afin de respecter les exigen-
ces de la lutte contre le blanchiment de capitaux.

Conformité aux Normes de Sécurité des
Données de I'Industrie de Carte de Paiement
(PCI DSS)

L'Agent doit garantir leur plein respect des Normes de
Sécurité des Données de l'Industrie de Carte de Paie-
ment (PCI), fournies par les entreprises de Cartes et
mises en disposition des Agents par I''ATA. Egalement,
toute donnée confidentielle de carte, obtenue au cours du
processus pour compléter une transaction de ventes par
carte, est traitée, enregistrée et transmise en tenant
compte de la sécurité des données.

Ethique commerciale

Le candidat, son personnel de direction, ses principaux
actionnaires (ou toute autre personne agissant en leur
nom), administrateurs, directeurs ou dirigeants, ne doi-
vent pas avoir d'antécédents faisant apparaitre qu'ils se
sont rendus coupables de violations délibérées de leurs
obligations fiduciaires liées a leur activité professionnelle,
ni étre sous le coup d'une faillite.

Echanges Commerciaux

Aucune personne occupant un poste de direction ou
détenant un intérét financier ou une position-clé dans
I'entreprise ne devra avoir été responsable ou avoir eu
des intéréts financiers ou avoir occupé un poste de
direction chez un Agent qui a été radié de la Liste des
Agents ou se trouve sous le coup d'une déclaration en
défaut de paiement et qui est endetté auprés de Compa-
gnies Membres, ou dans une agence dont les dettes
commerciales ont été effacées, en totalité ou en partie,
par le recours a une caution ou une garantie bancaire;
néanmoins, le candidat pourra étre agréé si le Directeur
des Services des Agences estime que cette personne n'a
pas contribué aux actes ou aux omissions qui ont été a
l'origine de cette radiation ou de la mise en défaut de
paiement, ou s'il estime que le candidat est digne de
confiance et qu'lil se conformera aux termes du
Contrat d'Agence de Vente et autres Résolutions de la
Conférence.

Agence générale de ventes

Les candidats ne doivent pas étre nommés a titre d'Agent
Général de Ventes par un transporteur aérien pour le
pays concerné, ou pour tout secteur de ce pays. (Un
Agent Général de Ventes est un agent habilité par une
compagnie aérienne a la représenter d'une fagon
générale en vue de superviser les ventes effectuées sur
un territoire déterminé, moyennant une rémunération
appropriée).

Généralités

En ce qui concerne I'émission de Documents de
Transport aprés approbation, I'Agent devra observer les
dispositions de la Résolution 822 dans la mesure ou elles
affectent les obligations ou les actes des Agents.
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CHANGEMENTS DANS UNE AGENCE:
ACCORD PREALABLE DE L'IATA

Conformément au Contrat d'Agence de Vente (Passages)
souscrit par tous les Agents Accrédités par I'ATA, un
Agent qui envisage de procéder a certains changements
au sein de son agence doit en informer I'Administrateur
des Agences. Les détails relatifs aux procédures requises
en cas de changement de propriétaires, de statut juri-
dique, de dénomination ou d'adresse figurent dans la
Réglementation des Agences de Vente.

On trouvera ci-aprés un résumé succint de ces disposi-
tions qui est appelé a aider les Agents a saisir
limportance de notifier a I''ATA a l'avance de tout
changement auquel ils ont l'intention de procéder.

CHANGEMENTS DE PROPRIETAIRESI
D'ACTIONNAIRES OU DE L'ENTITE
JURIDIQUE

Le Contrat ainsi que le droit a la commission payable aux
termes de ce méme Contrat ne peuvent étre ni attribués
ni transférés, intégralement ou en partie, par un Agent
Accrédité a toute autre personne ou groupe de person-
nes, sauf dans les cas prévus par la Réglementation des
Agences de Vente.

Si un changement de propriétaires (ou d'actionnaires
dans le cas de sociétés), ou de statut juridique est
envisagé, ce changement devra étre notifié 7 jours au
moins avant la date a laquelle il deviendra effectif. En
outre, une demande d'agrément pour le(s) nouveau(x)
propriétaires(s) devra étre présentée simultanément afin
de faciliter I'approbation dudit changement avant la date a
laquelle il deviendra effectif.

CHANGEMENTS DE DENOMINATION

Si un Agent Accrédité souhaite changer de dénomination
ou l'appellation d'un de ses Bureaux Agréés, il devra
soumettre une demande préalable pour obtenir
I'approbation de ce changement.

CHANGEMENTS D'ADRESSE

Si un Agent Accrédité souhaite changer I'emplacement de
'un de ses Bureaux Agréés, il devra soumettre une
demande préalable pour obtenir I'approbation de ce
changement.

Nota Bene : Le fait de ne pas informer a temps I'ATA
des changements envisagés risque de remettre en cause
votre statut d'’Agent Accrédité ou celui de Bureau Agréé.
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MAINTIEN DES QUALIFICATIONS ET DES
CRITERES

Il est essentiel qu'un Agent Accrédité IATA maintienne les
normes requises pour son accréditation. Un réexamen
des qualifications et criteres de I'Agent peut avoir lieu en
tout temps; de méme, la situation financiére de I'Agent
Accrédité fait annuellement I'objet d'un réexamen com-
plet. Le fait de ne pas présenter, a la date impartie, les
documents financiers demandés par la IATA pour lui
permettre de procéder a un réexamen de la situation
financiére de I'Agent, constitue un motif suffisant en soi
pour procéder au réexamen des qualifications requises
pour le maintien de I'Agent sur la Liste des Agents.
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SECTION 2 — LES RESOLUTIONS ADOPTEES PAR LA CONFERENCE DES
AGENCES DE PASSAGERS
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RESOLUTION 010

INTERPRETATION ET HIERARCHIE DE
LA REGLEMENTATION RELATIVE AU
PROGRAMME DES AGENCES DE
VENTE

PAC(50)010(sauf Etats- Expiration: Indéfinie
Unis) Type: B

ATTENDU QUE la Résolution 824 fournit un formulaire
de Contrat d'agence de vente passagers que
I'Administrateur des agences doit adopter et mettre en
oceuvre;

ATTENDU QUE la section 2 de la Résolution 824 stipule
les Régles, Résolutions et autres dispositions devant étre
intégrées par renvoi audit Contrat d'agence de vente
passagers;

ATTENDU QUE la Résolution 824, ainsi que lesdites
Regles, Résolutions et autres dispositions peuvent étre
modifiées le cas échéant par la Conférence;

ATTENDU QUE Ila Conférence souhaite clarifier les
regles d'interprétation et la hiérarchie s'appliquant a ces
Régles, Résolutions et autres dispositions;

EN FOI DE QUOI, il est DECIDE par les présentes de ce
qui suit :

1. DEFINITIONS

Les définitions des termes et expressions employés dans
la présente Résolution figurent dans la Résolution 866.

2. APPLICATION

Sauf intention contraire expresse, cette Résolution
s'applique a toutes les Régles, Résolutions et autres
dispositions du Programme des agences, adoptées avant
ou apres l'entrée en vigueur de la présente Résolution.

3. POUVOIR DE LA CONFERENCE

3.1 Le pouvoir d'adopter, de modifier ou d'abroger I'une
quelconque des Régles, Résolutions ou autres disposi-
tions inclues dans le Contrat d'agence de vente passa-
gers revient exclusivement a la Conférence.
L'Administrateur des agences, I'|ATA, les Transporteurs,
les Compagnies aériennes, les Agents et les Commissai-
res aux agences de voyage sont tous liés par les
décisions de la Conférence relatives au Programme des
agences.

3.2 Nonobstant ce qui précéde, la Conférence peut, le
cas échéant, déléguer par Résolution le pouvoir a I'ATA,
la direction 1SS ou I'Administrateur des agences (ainsi
que déléguer au Conseil conjoint du Programme des
agences le pouvoir de faire des recommandations a
la Conférence) y compris, mais sans limitation, le fait que
la Conférence a délégué a I'Administrateur des agences
la responsabilité et le pouvoir de gérer le Programme des
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agences conformément aux régles et résolutions des
Membres, ainsi que l'autonomie d'agir dans des circons-
tances extraordinaires. Toute délégation d'autorité de
cette nature inclura l'autorité auxiliaire raisonnablement
nécessaire pour permettre a la personne ou l'entité
concernée d'agir. Lorsqu'un pouvoir est conféré pour
adopter des régles ou dispositions ou pour définir des
normes, ce pouvoir sera interprété comme incluant la
capacité d'abroger, de modifier ou de changer les régles,
dispositions ou normes ainsi que la capacité d'en établir
d'autres.

4. HIERARCHIE DES SOURCES

4.1 La hiérarchie suivante des sources de droits et des
obligations continue de s'appliquer en lien avec le Pro-
gramme des agences :

1ére Toute loi applicable;

2éme Le formulaire du Contrat d'agence de vente
passagers intégré dans la Résolution 824;

3éme Tout document contractuel spécifiquement signé
par I'Agent et I'|ATA, agissant au nom des
Transporteurs;

4eme Toutes les autres Résolutions de la Conférence
figurant dans le Manuel de I'agent de voyage;

5éme Tout critére financier local, approuvé par la
Conférence; et

6éme toutes les régles et dispositions applicables
figurant dans le Manuel des agents BSP.

4.2 En cas d'incohérence entre deux sources de droits et
des obligations relatives a toute question traitée spécifi-
quement par ces deux sources en questions, les disposi-
tions de la source de rang supérieur prévalent. Dans ce
cas, la source de rang inférieur reste en vigueur mais ne
s'applique tout simplement pas dans la mesure de
I'incohérence.

4.3 En cas d'incohérence entre deux sources de niveau
égal, l'instrument adopté le plus récemment prévaut.

4.4 La Conférence peut exceptionnellement prévoir
qu'une source de rang inférieur, telle qu'un critére finan-
cier local, puisse prévaloir, mais une telle disposition de
la Conférence doit étre explicite et ne peut jamais étre
déduite ou présumée.

5. ENTREE EN VIGUEUR,
MODIFICATIONS ET ABROGATIONS DE
RESOLUTIONS

5.1 Les Résolutions entrent en vigueur au moment ou
elles sont déclarées en vigueur par la Conférence et
fournies a I'Agent conformément a la Résolution 824.
Elles restent en vigueur et s'appliquent aux faits, circons-
tances et situations survenant par la suite et n'ont pas
d'effet rétroactif.

5.2 Toute Résolution sera interprétée comme réservant a
la Conférence le pouvoir de I'annuler ou de la modifier. Si
une Résolution est annulée ou modifiée en tout ou en
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partie, I'annulation ou la modification n'affecte pas le
fonctionnement antérieur de la Résolution ainsi annulée,
ni tout ce qui a été diment effectué ou encouru au titre
de celle-ci, ni n'affecte aucun droit, privilége, obligation ou
responsabilité acquis, accumulé, revenant a ou contracté
avant la date d'entrée en vigueur de ladite annulation ou
modification. Toutes les régles et dispositions adoptées
au titre de la Résolution annulée restent en vigueur et
sont considérées comme ayant été adoptées dans le
cadre de la nouvelle Résolution, dans la mesure ou elles
ne sont pas en contradiction avec la nouvelle Résolution
ou n'ont pas été elles-mémes expressément annulées,
auquel cas la nouvelle Résolution prévaut.

5.3 Les modifications des Résolutions peuvent étre dé-
claratoires ou correctives, selon les circonstances, et
aucune déduction dans un sens ou dans l'autre ne peut
étre tirée de la modification, a moins que ce ne soit
précisé dans la modification.

6. REGLES D'INTERPRETATION

6.1 Sous réserve de toute approbation gouvernementale
ou autre approbation fédérale pouvant étre requise, toute
Résolution s'applique a I'échelle mondiale, partout ou le
Programme des agences de passagers est en vigueur,
sauf intention contraire exprimée dans la Résolution,
auquel cas la Résolution concernée s'applique unique-
ment aux régions ou pays indiqués.

6.2 Une Résolution est considérée comme étant toujours
applicable et si une question ou chose est exprimée au
présent, elle s'applique aux circonstances lorsqu'elles se
présentent, la disposition prenant par conséquent effet
conformément a son esprit, intention et signification
véritables.

6.3 Le préambule d'une Résolution doit étre lu comme
faisant partie intégrante de la Résolution destiné a faciliter
I'explication de sa signification et son objet.

6.4 Les mots figurant dans une Résolution au singulier
comprennent le pluriel; tout mot faisant référence au
genre inclut le masculin, le féminin et le neutre; tout mot
désignant une personne inclut une société, un partenariat
et toute autre entité et inversement.

7. CALCUL DES DELAIS

7.1 Si le délai fixé pour I'exécution d'une disposition
expire ou tombe un jour férié¢ dans le pays du Site
approuvé de I'Agent, l'action peut étre exécutée le jour
qui suit immédiatement et qui n'est pas férié.

7.2 Si le délai fixé pour I'exécution d'une disposition est
indiqué commencer aprés ou a partir d'un jour précisé, le
calcul dudit délai n'inclut pas ce jour. En cas d'indication
d'un nombre de jours entre deux événements, le jour ou
le premier événement intervient est exclu et le jour ou le
deuxiéme événement intervient est inclus dans le calcul
de ce nombre de jours.

10

8. LANGUE

Si des Résolutions sont adoptées dans une autre langue
en plus de l'anglais ou si des traductions administratives
des Résolutions sont effectuées, la version anglaise
prévaut.
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RESOLUTION 800

REGLEMENTATION DES AGENCES
DE VENTE DE PASSAGES

/\ PAC(59, 60)800/(Mail A607, Expiration: Indefinie

627, 660, 662, 668, Type: B
688)(sauf Etats-Unis)

Cette résolution
suivants :

s'appligue aux marchés/régions

Algérie, Biélorussie, Bhoutan,
Bhutan, Brunei Darussalam, Burundi, Cap-Vert, Comores,
Djibouti, Erythrée, lle Christmas, lles Cocos (Keeling), Tles
de l'océan Indien, lles Malouines, Irak, Isral, Gambie,
Guinée équatoriale, Guinée, Guinée-Bissau, Kuba, Laos
(Républiqgue démocratique populaire), Liberia, Libye,
Madagascar, Maldives, Myanmar, République arabe
syrienne, République démocratique du Congo,
République démocratique populaire de Corée (RDPC),
République islamique d'lran, République populaire
démocratique de Corée (RPDC), Sao Tome et Principe,
Seychelles, Somalie, Soudan, Soudan du Sud,
Tadjikistan, Timor-Leste, Turkménistan, Venezuela,
Ouzbékistan et Yémen.

Il est décidé d'adopter la Réglementation suivante et de la
mettre en vigueur:

Sommaires
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SECTION 2 — CRITERES D'ACCREDITATION ET DE
MAINTIEN SUR LA LISTE DES AGENTS

SECTION 3 — COMMISSION D'ENQUETE DES
AGENCES

SECTION 4 — PROCEDURES D'ACCREDITATION DES
AGENTS

SECTION 5 — NOMINATIONS

SECTION 6 — APPLICATION DE NORMES MINIMUMS
DE SECURITE POUR LES INSTALLATIONS ET LES
SYSTEMES

SECTION 7 — RAPPORTS ET VERSEMENTS
DIRECTEMENT AUX MEMBRES DANS LES PAYS
NON-BSP

SECTION 8 — BORDEREAUX RECAPITULATIFS DES
VENTES, FACTURATIONS, REGLEMENTS ET
ENCAISSEMENTS — DEFAUTS DE PAIEMENT (PLAN
DE FACTURATION ET DE REGLEMENT)

SECTION 9 — CONSEQUENCES DU DEFAUT DE
PAIEMENT

SECTION 10 — COMMISSION ET SERVICES
BENEFICIAIRES

SECTION 11 — CHANGEMENT DE PROPRIETAIRES,
DE STATUT JURIDIQUE, DE DENOMINATION OU
D'ADRESSE

SECTION 12 — REEXAMENS RELEVANT DE
L'AUTORITE DU COMMISSAIRE AUX AGENCES DE
VOYAGES
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SECTION 13 — ARBITRAGE

SECTION 14 — MESURES AFFECTANT LA SITUATION
DE L'AGENT

SECTION 15 —
RENONCIATION

ANNEXE ‘A’ — AVIS DE CHANGEMENT
ANNEXE ‘B’ — APPLICATION DES FRAIS D'AGENCE

ANNEXE ‘C’ — EVALUATIONS FINANCIERES DES
AGENTS DONT LA PROPORTION DE RISQUE EST
SUPERIEURE A 5 MILLIONS USD

DEDOMMAGEMENTS ET
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Introduction

1. OBJET

L'objet de la présente Résolution est d'encourager les
Compagnies Membres de I'IATA a développer et a
pratiquer avec méthode la vente du transport aérien
international par l'intermédiaire de leurs Agents Accrédi-
tés d'une facon efficace et fondée sur des procédures
commerciales bien établies, dans l'intérét des usagers du
transport aérien, des Compagnies Membres de I'IATA et
de leurs Agents.

2. SEULS LES AGENTS ACCREDITES
PEUVENT ETRE NOMMES PAR LES
COMPAGNIES MEMBRES

Une agence de voyages nommée par une Compagnie
Membre pour procéder a la vente de transport aérien
international devra étre un Agent Accrédité opérant a
partir d'un Bureau Agréé et dont le nom et l'adresse
figurent sur la Liste des Agents.

3. OBLIGATION DE PARTICIPER AU
DEVELOPPEMENT DES VENTES 