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Prevencion del fraude = Base de datos compartida =
Cooperacion en el sector de viajes * Comunidad de
usuarios = Ahorro significativo = Control exclusivo para
los usuarios = Aplicacion continua

La solucion global y rentable para
aislar rapidamente las transacciones
sospechosas y proteger sus ingresos.

En colaboracién con

LAY Perseuss




IATA se adapta a la evolucion del fraude

Perseuss fue fundado en 2008 por un pequefio grupo de aerolineas y poco después se asocio con |ATA
para convertirse en una de las mejores practicas del sector en materia de intercambio de datos: IATA Per-
seuss. Actualmente la comunidad cuenta con mas de 100 participantes de todo el mundo, entre los que
se encuentran aerolineas, agencias de viaje y empresas ferroviarias.

Ventajas de IATA Perseuss

= Técnicas: IATA Perseuss permite que los miembros comprueben las transacciones sospechosas en una base
de datos comunitaria que contiene registros de todo el mundo.

= Estratégicas: IATA Perseuss ayuda a los miembros a identificar con facilidad las tendencias delictivas medi-
ante el andlisis de datos compartidos a escala regional y mundial.

* De seguridad: los defraudadores suelen atacar al “eslabon mas débil” o a las empresas que operan de forma
aislada. Los miembros de |ATA Perseuss forman parte de una comunidad sélida.

= Comerciales: como miembro de la comunidad de IATA Perseuss, su opinion tiene mas peso en cuestiones
policiales y de seguridad.

= Econémicas: unirse a IATA Perseuss reduce las devoluciones y los costes bancarios, y aumenta la confianza
en el transporte de clientes honrados y fiables.

= Conocimientos: aproveche las mejores practicas y obtenga acceso a contactos del sector de todo el
mundo.

Funciones y caracteristicas de IATA Perseuss

Una plataforma comunitaria segura donde las agencias de viajes pueden compartir informacion sobre los
casos de fraude a los que se han enfrentado. Entre sus funciones y caracteristicas principales estan:

= Comprobacién manual, comprobacion basada en Excel y/o comprobacién con la interfaz de APl en tiempo
real para lograr la maxima eficiencia.

* Herramientas complementarias (que se suman a la base de datos negativa) como antigiiedad del correo
electronico y verificacion de la direccion IP, notificacion y mensajeria.

= |nterfaz facil de utilizar.
= Registro de miembros sencillo.

= Sin implementacion de software.

Proteccion de datos de IATA Perseuss

= Los miembros conservan la plena propiedad de los datos y controlan de forma exclusiva las decisiones sobre
qué datos compartir.

* Los datos se almacenan de forma regional.
= Plataforma de intercambio segura.

= Todos los datos se codifican para lograr la maxima seguridad.



iUNASE A IATA Perseuss!

La solucion global del sector de viajes para combatir el fraude

Como usan el sistema diariamente los miembros de Perseuss
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PERSEUSS (p. ej. aerolinea)

Unas horas después la empresa

(p. e]. agente de viajes)
Advierte la existencia de una transaccion

sospechosa y comprueba los detalles en la A V'S A B encuentra una coincidencia con
base de datos. Encuentra dos casos mas en uno de los datos que ha introducido
los que se han utilizado de forma fraudulenta la empresa A. Con ello se descubre
los mismos detalles. El analista revisa el caso, una serie de reservas que resultan
decide rechazar la reserva y afiade los datos : ser fraudulentas.

de este a Perseuss.
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Las compafiias de viaje introducen los datos de reserva fraudulentos




Los miembros actuales
comparten sus experiencias

“Lufthansa ha desarrollado su propio sistema de procesamiento de tar-
jetas y de lucha contra el fraude. No obstante, estamos encantados de
conectar con Perseuss, ya que nos brinda otro nivel de comprobacion y
otro punto de referencia sobre los posibles defraudadores. Actualmente,
incluso nuestro centro de atencion telefonica tiene acceso a Perseuss”.

Max Mierscheid
Lufthansa

Lufthansa

“Por desgracia aun quedan aerolineas que no se dan cuenta de cuanto les
cuestan los fraudes mas alla de lo que suponen las devoluciones. Perseuss
es una herramienta esencial en el sistema de prevencion del fraude de BA,
no sélo desde la perspectiva de los datos, sino en lo que respecta a la in-
formacion y al soporte que ofrece la comunidad de Perseuss. Si no cuenta
con la ayuda de Perseuss para prevenir los fraudes en su aerolinea, le falta
una pieza indispensable en el puzle de la toma de decisiones”.

Andrew Warman

British Airways
BRITISH AIRWAYS

“Perseuss multiplica por 3 o por 4 la eficacia de la deteccion del fraude en
Finnair. En lugar de comprobar tnicamente nuestra propia lista de fraudes,
ahora contamos con las listas de fraudes de todas las demas aerolineas de
la base de datos. Con ello logramos identificar patrones de fraude en nues-
tra region para poder centrarnos en las reservas que siguen ese patron y
monitorizarlas de forma mas efectiva. Ademas, si adoptamos medidas con-
tra un defraudador, es mas probable que la policia se involucre si podemos
demostrar que otras aerolineas también se han visto afectadas”.

Meta Backman
Finnair

FINNAIR

“Tripsta (travelplanet24) es una agencia de viajes en linea (OTA) que opera
en 16 paises y mueve mas de 220 millones de euros. A partir de 2010, a
medida que nuestro negocio aumentd en el este de Europa, nos vimos muy
afectados por el fraude con tarjetas, que aumento nuestras pérdidas hasta
niveles insostenibles.

Para contrarrestar este fraude integramos varios sistemas externos y Per-
seuss es uno de los mas importantes. Perseuss nos ha ayudado a reducir la
tasa de fraude del 0,6% de la facturacion al 0,07%, a la vez que ha reducido
la tasa de revision manual del 25% al 9% y la tasa de rechazo de las reser-
vas del 3% al 1%. Perseuss es una parte imprescindible de nuestra defensa
contra el fraude y no estariamos aqui sin él".

Philipp Brinkmann
Tripsta

& tripsta’

Pongase en contacto con nosotros para obtener mas

informacion en: cardservices@iata.org
o visite nuestra pagina web: www.iata.org/perseuss
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