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IATA'ya Gére ABD'nin Onerdigi Yolcu Tazminat Kural Maliyetleri
Artiracak, Ancak Gecikmeleri Cozmeyecek

10 Mayis 2023 (Cenevre) - Uluslararasi Hava Tasimacilig Birligi (IATA), ABD Ulastirma Bakanlig
(DOT)'nin, havayollarini yolculara ugus gecikmeleri i¢in mali tazminat saglamasini zorunlu kilarak
hava yolculugunun maliyetini artirma kararini elestirdi DOT'un iptal ve Gecikme Puan Tahtas;,
ABD'deki en blylk 10 tasiyicinin uzun sureli gecikmelerde musterilerine yemek veya nakit

kuponlari sundugunu ve bunlardan dokuzunun ayrica bir gecelik iptalden etkilenen yolcular igin

Ucretsiz otel konaklamasi sundugunu gdsteriyor.

IATA Genel Miidiirii Willie Walsh konuyla ilgili séyle konustu: “Havayollar, yolcularini varis
noktalarina zamaninda ulastirmak igin ¢ok galisiyor ve herhangi bir gecikmenin etkilerini en aza
indirmek icin ellerinden gelenin en iyisini yapiyor. Havayollari, yolcularini planlandigi gibi varis
noktalarina ulastirmak i¢in halihazirda mali tesviklere de sahiptir. Rotarlari ve iptalleri yonetmek
havayollan icin ¢ok maliyetlidir. Ve yolcular, hizmet seviyelerinden memnun degillerse

sadakatlerini diger tasiyicilara gotirebilirler. Bu diizenlemenin getirecegi ilave masraf katmani
yeni bir tesvik yaratmayacak, ancak bunun telafi edilmesi gerekecek ve bunun bilet fiyatlari
Uzerinde bir etkisi olmasi da muhtemel”.

Ek olarak, yonetmelik, yolcular arasinda karsilanmasi pek mimkun olmayan gergekgi olmayan
beklentilere de yol agabilir. Hava yolculugu gecikmelerinin ve ugus iptallerinin buylk bir
kismindan hava durumu sorumlu oldugundan, ¢ogu durum bu dizenleme kapsaminda degildir.
Hava trafik kontroloru eksiklikleri, gecen yilki gecikmelerde rol oynadi ve Federal Havacilik

idaresi'nin havayollarinin ugus programlarini New York metropol bdlgesine indirme talebiyle



kabul ettigi icin 2023'te de bir sorun. Pist kapanislari ve ekipman arizalari da gecikmelere ve
iptallere katkida bulunuyor. Ek olarak, ucak imalati ve destek sektorlerindeki tedarik zinciri
sorunlari, havayollarinin Uzerinde ¢ok az kontrole sahip oldugu veya hi¢ olmadigi ancak
guvenilirligi etkileyen ugak teslimatinda gecikmelere ve parga kithgina neden olabiliyor.

DOT, havayollarinin yalnizca havayolunun sorumlu oldugu gecikmeler ve iptaller icin yolculan
tazmin etmekten sorumlu olacagini dikkatli bir sekilde not etse de, siddetli hava kosullari ve diger

sorunlar gunler hatta haftalar sonra zincirleme etkilere sahip olabilir ve bu noktada tek bir

nedensel faktérl izole etmek imkansiz veya zor.

Ayrica deneyimler, bunun gibi cezai duzenlemelerin ugus rotarlari ve iptalleri Uzerinde higbir
etkisinin olmadigini géstermekte. Avrupa Komisyonu tarafindan 2020'de yayinlanan Avrupa

Birligi'nin yolcu haklari yonetmeligi EU261'in kapsamli bir incelemesi, bunun tersinin dogru

oldugunu buldu. 2011'de 67.000 olan iptaller, 2018'de 131.700'e neredeyse ikiye katlandi. Ayni

sonug, 60.762'den 109.396'va yukselen ugus gecikmelerinde de yasandi. Havayoluna
atfedilebilir gecikmelerin toplam gecikmelerin ylizdesi olarak payi azalirken, rapor bunu, hava

trafik kontrol gecikmeleri gibi olaganlstl durumlar olarak siniflandirilan gecikmelerdeki artisa

baglad.

Walsh, "Havacilik, her biri hava tasimaciligi sisteminin sorunsuz ¢alismasini saglamada hayati bir

role sahip olan bir dizi farkli ortag: iceren oldukca entegre bir faaliyettir. Biden yonetimi, bu
teklifin kesinlikle yaptigi gibi havayollarini ayirmak yerine, tamamen finanse edilmis bir FAA, tam

kadrolu bir kontroldr isglicl saglamak ve onlarca yildir ertelenen FAA NextGen hava trafik

kontrol modernizasyon programinin devreye alinmasini tamamlamak i¢in calismal" dedi.

Editdrler icin Notlar:



* IATA (Uluslararasi Hava Tagimaciligi Birligi), kliresel hava trafiginin %83'linl olusturan yaklagik 300 havayolunu temsil
etmektedir.

* Duyurular, politika pozisyonlari ve diger yararl sektdr bilgileri igin bizi https://twitter.com/iata adresinden takip
edebilirsiniz.



