D

IATA

COMUNICADO

Progresso em direcao ao Compromisso da Industria da
Aviacao com Passageiros com Deficiéncia

26 de outubro de 2023 (Chicago) - A Associagao do Transporte Aéreo Internacional (IATA) divulgou
os resultados deste ano de sua Pesquisa Global de Passageiros (GPS, na sigla em inglés)
relacionados a acessibilidade do transporte aéreo para passageiros com deficiéncia, mostrando
niveis significativos de satisfagcao entre os passageiros que usaram os servigos de assisténcia
especial.

e 80% dos passageiros que utilizaram servicos de assisténcia especial afirmaram que suas
expectativas foram atendidas.

"Em 2019, a Assembleia Geral Anual (AGM, na sigla em inglés) da IATA adotou uma resolugédo
refletindo o compromisso de nossos membros em garantir que cada passageiro tenha acesso a
viagens seguras, confiaveis e dignas. Embora todos tenhamos mais trabalho pela frente para apoiar
as necessidades de nossos passageiros com deficiéncia, acreditamos que esse resultado da
pesquisa demonstra progresso em direcao a esse compromisso"”, disse Conrad Clifford, Diretor
Geral Adjunto e Secretéario Corporativo da IATA.

A pesquisa também estd alinhada com a experiéncia das companhias aéreas de que, mais do que
nunca, os passageiros estao solicitando assisténcia. Com o envelhecimento das popula¢gdes em
muitos dos principais mercados de transporte aéreo, essa tendéncia provavelmente continuara, e a
aviacao, como muitas outras industrias, tera desafios para encontrar os recursos necessarios para
atender a esse importante grupo demografico.

"A medida que a demanda por assisténcia especial cresce, precisaremos encontrar maneiras cada
vez mais personalizadas de atender as necessidades dos passageiros com necessidades especiais.
Atualmente, um pedido de assisténcia especial € quase sempre atendido com servigos de cadeira de
rodas. Mas a necessidade real do passageiro pode ser muito diferente. O passageiro pode
simplesmente precisar de ajuda para se orientar em aeroportos lotados, ou ter dificuldade em subir
escadas. Seu problema pode nao ser a mobilidade, mas uma deficiéncia visual. Estamos trabalhando
em maneiras de garantir que as cadeiras de rodas estejam disponiveis quando necessario, bem
como as melhores opg¢des para as diversas necessidades dos passageiros"”, disse Linda Ristagno,
Diretora Assistente de Assuntos Externos da IATA.

Necessidade Critica de Informacdes Claras

A pesquisa também destacou a acessibilidade ao website como uma area a ser aprimorada: 20% dos
passageiros destacaram que melhorar a acessibilidade ao website parareservas e compras deve ser
uma prioridade.
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Reconhecendoisso, a IATA publicou recentemente um material de orientacdo para garantir que os
sites das companhias aéreas oferecam facil acesso a todas as informacdes necessarias para 0s
passageiros com deficiéncia. Com o objetivo de garantir acesso igualitario para todos os
passageiros, estao incluidos:

e Desenvolvimento de um portal de facil utilizacao para a area dedicada a acessibilidade
dos sites das companhias aéreas;

e Esclarecimento dos critérios para o direito a assisténcia;

e Refor¢oda importédncia dos passageiros solicitarem assisténcia com antecedéncia, de
preferéncia durante o processo de reserva.

O material de orientagao enfatiza uma abordagem simplificada, permitindo que os passageiros com
deficiéncia acessem informacdes cruciais com apenas um clique na pagina inicial. Além disso,
oferece praticas recomendadas para a criagcao de caminhos de informacao claros e intuitivos nos
sites das companhias aéreas, tanto para passageiros com deficiéncia quanto para aqueles com
mobilidade reduzida, garantindo que eles tenham acesso direto a detalhes essenciais sobre os
preparativos da viagem e seus direitos.

“Informacdes claras sao cruciais para qualquer pessoa que deseje viajar. Isso € particularmente
relevante para pessoas com deficiéncia que precisam de assisténcia e devem preparar
cuidadosamente seus planos de viagem. Embora as companhias aéreas tenham feito progressos ao
fornecer orientacdes abrangentes em seus sites, ainda ha espaco para melhorias, principalmente no
que se refere a facilitar a busca por informacdes especificas", disse Ristagno.
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Para obter mais detalhes, entre em contato com:
Corporate Communications

Tel: +41 22 770 2967

Email: corpcomms@iata.org

Nota aos editores:
= AIATA (Associacéao Internacional de Transporte Aéreo) representa cerca de 300 companhias
aéreas que compreendem 83% do trafego aéreo global.
= Vocé pode nos seguir em twitter.com/iata para receber anuncios, posi¢cdes de politicas e
outras informacdes Uteis do setor.
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